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ABSTRACT 

This study aims to explore how factors such as price, brand, and product quality can influence 

smartphone purchasing decisions. The method used in this study is a quantitative method. This study 

conducted a survey with a sample of users or consumers who purchased smartphones at the Kirana 

Smartphone Store. Data were collected through a questionnaire that assessed consumer perceptions of price, 

brand, and product quality that influence smartphone purchasing decisions. The results of the study showed 

that price had a negative and significant effect on purchasing decisions. Based on the results of the t-test and 

significance value, it is known that the Price Variable (X1) is indicated by a calculated t-value of -3.499> t-table 

- 1.998 and a significance value of 0.001 <0.05. In addition, based on the results of the t-test and significance 

value, it is known that the Brand Variable (X2) is indicated by a calculated t value of 2.245> t-table 1.998 and 

a significance value of 0.002 <0.05. So it can be concluded that the brand variable has a positive and 

significant effect on purchasing decisions. Meanwhile, the product quality variable cannot influence 

consumer purchasing decisions. This is based on the results of the t-test and the significance value is known 

that the Product Quality Variable (X3) is indicated by a calculated t value of 0.689 < t-table 1.998 and a 

significance value of 0.000 > 0.05. Thus, the Product Quality variable is stated to have no influence on 

Purchasing Decisions. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan mengeksplorasi bagaimana faktor-faktor seperti harga, merek, dan kualitas 

produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian smartphone. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah metode kuantitatif.Penelitian ini melakukan survei dengan sampel yaitu pengguna ataupun konsumen 

yang melakukan pembelian smartphone di Toko Kirana Smartphone. Data dikumpulkan melalui kuesioner 

yang menilai persepsi konsumen terhadap harga, merek, dan kualitas produk yang mempengaruhi keputusan 
pembelian smartphone. Hasil penelitian menunjukan harga berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Berdasarkan hasil uji t dan nilai signifikansi diketahui bahwa Variabel Harga (X1) 
ditunjukkan dengan Nilai t-hitung -3,499 > t-tabel - 1,998 dan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Selain itu 

Berdasarkan hasil uji t dan nilai signifikansi diketahui bahwa Variabel Merek (X2) ditunjukkan dengan nilai t-
hitung 2,245 > t-tabel 1,998 dan nilai signifikansi 0,002 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa secara 

parsial variabel merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan variabel 
kualitas produk tidak dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen hal ini di dasarkan dari 

hasil uji t dan nilai signifikansi diketahui bahwa Variabel Kualitas Produk (X3) ditunjukkan dengan nilai t-

hitung 0,689 < t-tabel 1,998 dan nilai signifikansi 0,000 > 0,05 dengan demikian maka variabel Kualitas 
Produk dinyatakan tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 
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  PENDAHULUAN 

Di Indonesia, ada 210.450 juta pengguna smartphone pada tahun 2022 dibandingkan 

dengan 199.180 juta tahun sebelumnya, dan diperkirakan tiap tahun akan semakin 

meningkat. NKRI sekarang menduduki posisi ke-5 di antara pengguna, yang konsisten 

dengan meningkatnya standar hidup populasi modern, menurut data E-marketer [1]. 

Individu saat ini memiliki tingkat kehausan yang tinggi terhadap aktivitas seperti 

menjelajah internet, berkomunikasi melalui pesan singkat, bermain game, menonton video, 

serta menggunakan tablet atau smartphone untuk bekerja dan belajar. Internet juga telah 

menjadi suatu kebutuhan esensial bagi setiap orang karena memberikan akses kepada 

berbagai informasi [2]. Selain itu, internet memiliki peran penting dalam bidang bisnis, 

politik, ekonomi, dan aspek sosial. 

Berdasarkan data IDC, smartphone terbaik di tahun 2022 diungguli oleh Samsung 

dengan 21.6% market share; Apple menduduki urutan kedua dengan 18.8% market share; 

Xiaomi menduduki urutan ketiga dengan 12.7% market share; dan OPPO menduduki 

urutan keempat dengan 8.6% market share dan vivo 8.2% market share [3]. 

Ketika seseorang mempertimbangkan untuk membeli sebuah telephone pintar, terdapat 

faktor yang perlu dipikirkan, dan salah satunya adalah harga yang dapat dijangkau oleh 

pembeli [4]. Hal ini terutama berlaku di Indonesia, di mana konsumen sangat sensitif 

terhadap harga dan faktor ini dapat memengaruhi keputusan mereka dalam pembelian [5]. 

Permasalahan yang saya dapati dilapangan kemarin diketahui bahwa pada proses bisnis 

sehari-hari, mempunyai permasalahan khususnya ada persaingan harga dengan toko 

smartphone lainnya, selain itu faktor merk dan kualitas produk juga mempengaruhi 

keputusan pembelian smartphone [6]. 

 

METODE PENELITIAN 

1. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dilakukan dengan cara 

menguji hipotesis yang sudah dirancang melalui penggunaan analisis data regresi berganda 

melalui aplikasi SPSS [7]. 

2. Lokasi Dan Waktu Penelitian 

Lokasi penelitian ini dilakukan di Toko Kirana Smartphone. Dan waktu penelitian 

dilakukan selama dua bulan yaitu di bulan Juni hingga Agustus 2023. 

3. Jenis dan Sumber Data 

a. Jenis data mencakup dua hal yaitu data primer dan data sekunder. Data primer yang 

digunakan diperoleh dari responden dalam bentuk kuesioner [8]. 

b. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini bersumber dari observasi, dokumentasi 

dan penyebaran angket atau kuesioner [9]. 
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Jenis Kelamin 

 

22% 
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Laki - Laki 

Perempuan 

HASIL PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan data dari responden melalui 

penyebaran kuesioner pada 67 pengguna media sosial W 

hatsApp yang telah diidentifikasi sebelumnya dengan data yang dihasilkan terkait profil 

demografis: 

Gambar 1. Diagram Data Responden berdasarkan gender. 

Berdasarkan gambar 1 yang disajikan diatas bisa ditarik simpulan bahwa dari 67 

responden pada penelitian ini mayoritas laki-laki melakukan pembelian dengan persentase 

sebesar 78% atau 52 responden gender pria dan sedangkan sisanya sebanyak 22% 

responden merupakan gender wanita. 

 

 
Gambar 2. Diagram Data Responden berdasarkan Profesi 

Sesuai gambar yang ada, bisa ditarik simpuan bahwasanya dari 67 responden, 

mayoritas adalah PNS dan karyawan swasta dengan presentase sebesar 48% atau 32 

responden. Sedangkan responden yang berprofesi sebagai pelajar atau mahasiswa memiliki 

presentase sebanyak 27% atau 18 responden dan 25% atau 17 informan adalah berprofesi 

sebagai wiraswasta. 
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Deskripsi Jawaban Responden 

1. Jawaban responden variabel Harga (X1) 

Tabel 1. Distribusi Jawaban Responden Variabel Harga (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dari tabel dapat diketahui bahwa dari enam item Harga, distribusi rata-rata tertinggi 

jawaban responden terletak pada item Iphone memiliki harga yang sesuai dengan fitur yang 

dimiliki (X1.2) dengan rata-rata 3,84 dan dapat dilihat dari distribusi jawaban diatas bahwa 

dari 67 orang responden 20 orang responden (29,9%) menjawab sangat setuju, 28 orang 

responden (41,8%) menjawab setuju, 8 orang responden (11,8%) menjawab cukup setuju, 

10 orang responden (14,9%) menjawab kurang setuju dan l orang responden (1,5%) 

menjawab sangat tidak setuju. Jika didasarkan dari pernyataan responden tersebut dapat 

disimpulkan bahwa keputusan pembelian produk di pengaruhi oleh harga. 

2. Jawaban Responden variabel Merek (X2) 

Tabel 2. Distribusi Jawaban Responden Variabel Merek (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dari tabel, dapat dilihat bahwa dari enam item yang berkaitan dengan harga, distribusi 

rata-rata tertinggi dari jawaban responden terdapat pada item "Nilai Suatu Merek (X2.3)" 

dengan rata-rata 4,19. Dari 67 responden, dapat diobservasi bahwa 24 responden (sekitar 

35,8%) sangat setuju, 32 responden (sekitar 47,8%) setuju, dan 11 responden (sekitar 

16,4%) cukup setuju terhadap pernyataan ini. Berdasarkan jawaban responden, dapat 

disimpulkan bahwa keputusan pembelian produk dipengaruhi oleh merek. 
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3. Jawaban Responden Variabel Kualitas Produk (X3) 

Tabel 3. Distribusi Jawaban Responden Variabel Kualitas Produk (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dari tabel dapat diketahui bahwa dari enam item Harga, distribusi rata-rata tertinggi 

jawaban responden terletak pada item Rata-rata Ketersediaan Perbaikan (X3.6) dengan 

rata-rata 6.39 dan dapat dilihat dari distribusi jawaban diatas bahwa dari 67 orang 

responden 28 orang responden (41,8 %) menjawab sangat setuju, 30 orang responden 

(44,8%) menjawab setuju,8 orang responden (11,9%) menjawab cukup setuju, dan l orang 

responden (1,5%) menjawab sangat tidak setuju. Berdasarkan jawaban responden tersebut 

dapat dikatakan bahwa keputusan pembelian produk sangat di pengaruhi oleh kualitas 

produk yang ditawarkan. 

Analisis Data 

1. Analisis Regresi Linear Berganda Tabel 4. Uji Regresi Linear Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dari persamaan tersebut dapat dijelaskan: 

a) Konstanta = 18,889 

Nilai konstanta positif, diketahui berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

harga, variabel merek dan variabel kualitas produk. Jika variabel harga, variabel merek dan 

variabel kualitas produk sebesar = 0, maka nilai variabel dari keputusan pembelian sebesar 

18,889 

b) Harga (X1) = -0,229 
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Nilai ini adalah nilai koefisien regresi variabel harga terhadap keputusan pembelian. 

Koefisien bernilai negatif menunjukkan bahwa semakin tinggi nilai variabel harga maka 

semakin rendah nilai variabel keputusan pembelian, yang berarti terdapat hubungan negatif 

antara variabel harga dengan variabel keputusan pembelian. Jika variabel harga naik 1% 

atau 1 poin maka variabel keputusan pembelian akan menurun sebesar -0,229. Artinya 

bahwa pembelian konsumen akan semakin sedikit jika terjaidi kenaikan harga yang 

signifikan. 

c) Merek (X2) = 0,343 

Nilai ini ialah nilai koefisien regresi variabel merek terhadap keputusan pembelian. 

Koefisien bernilai positif menunjukkan bahwa semakin tinggi nilai variabel merek maka 

semakin tinggi nilai variabel keputusan pembelian, yang berarti terdapat hubungan positif 

antara variabel merek dengan variabel keputusan pembelian. Jika variabel merek naik 1% 

atau 1 poin maka variabel keputusan pembelian akan meningkat sebesar 0,343. Konsumen 

akan melakukan pembelian semakin tinggi jika merek yang disajikan merupakan merek 

yang sudah dikenal dan memiliki kualitas yang sangat bagus 

d) Kualitas Produk (X3) = 0,037 

Nilai ini merupakan nilai koefisien regresi variabel kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian. Koefisien bernilai positif menunjukkan bahwa semakin tinggi nilai variabel 

kualitas produk maka semakin tinggi nilai variabel keputusan pembelian, yang berarti 

terdapat hubungan positif antara variabel kualitas produk dengan variabel keputusan 

pembelian. 

2. Uji t (Parsial) 

Uji t digunakan untuk menilai dampak variabel independen atau bebas (X) secara 

sebagian terhadap variabel dependen atau terikat (Y) dengan membandingkan hasil t- 

hitung dengan nilai t-tabel yang akan diperlihatkan pada tabel 5 sebagai berikut: 

 
Hasil pengujian parsial pada penelitian ini dijelaskan sebagai berikut: 

a) Pengujian Hipotesis Pertama Harga (H1) 

Variabel Harga (X1) ditunjukkan dengan Nilai t-hitung -3,499 > t-tabel - 1,998 dan nilai 

signifikansi 0,001 < 0,05 yang berarti Hipotesis 1 diterima, dengan demikian maka variabel 

harga dinyatakan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Tabel 5. Uji t (Parsial) 
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b) Pengujian Hipotesis Kedua Merek (H2) 

Variabel Merek (X2) ditunjukkan dengan nilai t-hitung 2,245 > t-tabel 1,998 dan nilai 

signifikansi 0,002 < 0,05 yang berarti Hipotesis 2 diterima, dengan demikian maka variabel 

Merek dinyatakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

c) Pengujian Hipotesis Ketiga Kualitas Produk (H3) 

Variabel Kualitas Produk (X3) ditunjukkan dengan nilai t-hitung 0,689 < t-tabel 1,998 dan 

nilai signifikansi 0,000 > 0,05 yang berarti Hipotesis 3 ditolak, dengan demikian maka 

variabel Kualitas Produk dinyatakan tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 

3. Uji F (Simultan) 

Uji F atau Analisis of Variance (ANOVA) berfungsi memilih apakah variabel 

indepemden (X) secara bersama-sama atau simultan mempengaruhi variabel dependen (Y). 

Nilai F dalam tabel ANOVA juga untuk melihat apakah model yang digunakan sudah tepat 

atau tidak. 

Tabel 6. Uji F (Simultan) 

 

 

 

 

 

Terlihat dari tabel diatas menunjukan bahwa nilai signifikasni untuk pengaruh X1, 

X2, X3 secara simultan terhadap Y adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung 10,156 > 

F tabel 2,52 sehingga bisa dinyatakan bahwa variabel harga, merek dan kualitas produk 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian maka 

Hipotesis kelima (H4) diterima. 

4. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Tujuan dari analisis ini adalah untuk mengukur sejauh mana variabel independen 

memengaruhi variabel dependen. Koefisien determinasi memiliki rentang nilai antara 0 dan 

1. Ketika nilai mendekati 1, itu menunjukkan bahwa variabel independen menyediakan 

sebagian besar informasi yang diperlukan untuk memprediksi variasi dalam variabel 

dependen. Dibawah ini merupakan hasil uji koefisien determinasi (R
2
) pada tabel. 

Tabel 7. Uji Koefisien Determinasi  

 

 

 

 

 

 

Dari tabel di atas menerangkan hasil perhitungan dari SPSS, diperoleh nilai Adjusted R 

square 0,294 atau sebesar 29,4 % hal tersebut mempunyai arti bahwa sebesar 29,4 %, dari 

variabel harga, merek, kualitas produk dapat menjelaskan variabel keputusan Pembelian, 

sedangkan selisihnya 70,6 % (100% - 29,4%) dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 
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PEMBAHASAN 

Deskripsi masing masing variabel diukur dari hasil pernyataan responden yang 

dituangkan dalam kuesioner yang diajukan promosi penjualan, personal selling, citra 

merek, Periklanan yang digunakan sudah baik. Adapun hasil pembahasan ini dapat 

diuraikan sebagai berikut: 

1. Pengaruh Harga pada keputusan pembelian 

Harga berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan 

hasil uji t dan nilai signifikansi diketahui bahwa Variabel Harga (X1) ditunjukkan dengan 

Nilai hitung -3,499 > t-table - 1,998 dan nilai signifikansi 0,001 < 

0,05. Hal ini berarti bahwa konsumen akan mengurangi Keputusan pembeliannya jika 

terjadi peningkatan harga yang signifikan. 

Penelitian ini didukung oleh penelitian sebelumnya yang dilakukan yang menyatakan 

bahwa variabel harga tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian [10]. Hal ini 

berarti apabila semakin tinggi harga smartphone maka keputusan pembelian menurun, 

sebaliknya apabila semakin rendah harga yang dimiliki oleh seorang maka keputusan 

pembelian naik. 

2. Pengaruh Merek pada keputusan pembelian 

Berdasarkan hasil uji t dan nilai signifikansi yang ada dalam penelitian diketahui bahwa 

Variabel Merek (X2) ditunjukkan dengan nilai t-hitung 2,245 > t-tabel 1,998 dan nilai 

signifikansi 0,002 < 0,05. 

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan sebelumnya dimana 

merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian [11]. Hal ini berarti 

apabila semakin baik merek yang dimiliki oleh suatu produk maka keputusan pembelian 

meningkat, sebaliknya apabila semakin buruk merek yang dimiliki oleh suatu produk maka 

keputusan pembelian menurun 

3. Pengaruh Kualitas Produk pada keputusan pembelian 

Berdasarkan hasil uji t dan nilai signifikansi diketahui bahwa Variabel Kualitas Produk 

(X3) ditunjukkan dengan nilai t-hitung 0,689 < t-tabel 1,998 dan nilai signifikansi 0,000 > 

0,05 dengan demikian maka variabel kualitas produk dinyatakan tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Sejalan dengan temuan penelitian sebelumnya yang 

menyatakan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian [12]. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan analisis data yang telah diperoleh dan pembahasan yang telah 

dikemukakan pada bab sebelumnya, maka peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Harga 

Konsumen cenderung mempertimbangkan harga dalam konteks manfaat yang mereka 

harapkan dari smartphone tersebut. Berdasarkan hasil uji t dan nilai signifikansi diketahui 

bahwa Variabel Harga (X1) ditunjukkan dengan Nilai t-hitung - 3,499 > t-table - 1,998 dan 

nilai signifikansi 0,001 < 0,05 dengan demikian maka variabel harga dinyatakan 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 
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2. Merek 

Merek juga memainkan peran penting dalam pengambilan keputusan pembelian. Merek 

yang memiliki reputasi baik dapat membawa citra positif dan kepercayaan konsumen. 

Pengaruh merek terhadap keputusan pembelian smartphone menjadi jelas dalam 

hubungannya dengan persepsi kualitas dan status sosial yang dihubungkan dengan merek 

tersebut. Berdasarkan hasil uji t dan nilai signifikansi diketahui bahwa Variabel Merek 

(X2) ditunjukkan dengan nilai t-hitung 2,245 > t-tabel 1,998 dan nilai signifikansi 0,002 < 

0,05 dengan demikian maka variabel Merek dinyatakan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. 

3. Kualitas Produk 

Kualitas produk tetap menjadi faktor utama dalam menentukan preferensi konsumen. 

Smartphone yang menawarkan kualitas yang baik, fitur inovatif, dan pengalaman pengguna 

yang memuaskan cenderung lebih diminati. Persepsi kualitas produk tidak hanya 

membentuk citra merek, tetapi juga memiliki dampak langsung 

pada keputusan pembelian. Berdasarkan hasil uji t dan nilai signifikansi diketahui bahwa 

Variabel Kualitas Produk (X3) ditunjukkan dengan nilai t-hitung 0,689 < t-tabel 1,998 dan 

nilai signifikansi 0,000 > 0,05 dengan demikian maka variabel Kualitas Produk dinyatakan 

tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 

 

SARAN 

Sesuai kesimpulan, jadi peneliti memberi saran sebagai berikut: 

1. Saran untuk peneliti selanjutnya diharapkan mampu mengiplementasikan hasil penelitian 

ini kedalam kehidupan nyata dengan cara menerapkan beberapa aspek dan strategi 

penjualan smartphone di Toko Kirana dengan menitik beratkan pada Harga, merek, 

maupun kualitas produk 

2. Saran kepada penelaah setelah nya dinantikan sanggup melanjutkan atau membuat 

paripurna penelitian ini memakai variabel yang berbeda 
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