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ABSTRACT 

This study aims to determine the level of understanding of village apparatus 

regarding their primary duties and functions, as well as to assess their ability to use 

Information and Communication Technology (ICT). This research uses a qualitative 

descriptive research type. This research employs a method that aims to describe and 

interpret the object in accordance with field reality. The use of the explanatory method 

seeks to create, systematically and factually, descriptions, illustrations, or depictions of the 

facts, characteristics, and relationships among the phenomena being investigated. The 

results are expected to serve as a basis for planning to improve the capabilities of village 

apparatus to realize more professional, efficient, and flexible village governance in line 

with development. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat pemahaman aparatur desa terhadap 

tugas pokok dan fungsi serta mengetahui kemampuan aparatur desa dalam penggunaan 

Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK). Penelitian ini menggunakan jenis penelitian 

deskriptif kualitatif. Penelitian ini merupakan metode penelitian yang berusaha 

menggambarkan dan menginterpretasikan objek sesuai dengan kenyataan di lapangan. 

Penggunaan metode deskriptif bertujuan membuat deskripsi, gambaran atau lukisan secara 

sistematis faktual dan mengenai fakta-fakta, sifat- sifat serta hubungan antar fenomena 

yang diselidiki.Hasilnya diharapkan dapat digunakan sebagai dasar untuk membuat 

rencana untuk meningkatkan kemampuan aparatur desa untuk mewujudkan tata kelola 

pemerintahan desa yang lebih profesional, efisien, dan fleksibel seiring perkembangan. 

Kata Kunci: Kompetensi Aparatur Desa 
 

 

PENDAHULUAN 

Undalng-Unda lng Nomor 6 Ta lhun 2014 tentalng Desa l menetalpkaln ba lhwa l peralngka lt 

desal, ya lng dibalntu oleh kepallal desal, memiliki pera ln straltegis da llalm menja llalnka ln taltal 

kelolal pemerintalha ln desal ya lng efisien da ln efektif di tingkalt lokall. Peralngka lt desal halrus 

memiliki kema lmpua ln a lta lu kompetensi ya lng mema ldali, balik dalri segi pengeta lhua ln, 
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keteralmpilaln, malupun sika lp. 

Pemerintalh desal a lda lla lh ba lgia ln da lri struktur orga lnisa lsi pemerintalhaln ya lng beralda l 

pa ldal lalpisa ln pa lling ba lwa lh, ya lng memiliki ta lnggung ja lwa lb lalngsung untuk mengaltur 

pemerintalhaln, pembalnguna ln, da ln pela lya lna ln publik lalinnya l ya lng berhubunga ln la lngsung 

dengaln ma lsya lralka lt. Peneralpa ln prinsip-prinsip ta ltal kelolal pemerintalhaln ya lng balik menjaldi 

tujualn orga lnisa lsi untuk memperkualt legitimalsi da ln a lra lh penyelengga lra la ln pemerintalhaln 

desal. Prinsip-prinsip ini termalsuk a lkunta lbilitals da lla lm pelalpora ln da ln pertalnggungja lwa lba ln 

kinerjal, tralnspa lra lnsi da lla lm pengelola laln keualnga ln da ln informa lsi publik, da ln responsivita ls 

terhalda lp kebutuhaln da ln keinginaln ma lsya lralka lt desal. Oleh kalrenal itu, pemerintalha ln desal 

tidalk halnya l berfungsi seba lga li pelalksalna l teknis kebija lka ln, tetalpi juga l berfungsi seba lga li 

penggeralk pembalnguna ln ya lng dida lsa lrka ln pa ldal keterlibaltaln da ln kepercalya la ln malsya lra lkalt. 

Pembalnguna ln sebua lh desal sa lnga lt bergalntung pa lda l kealhlialn alpa lra ltur pemerintalh 

desal, terutalmal da lla lm pembua ltaln da ln penyusunaln kebijalka ln desal ya lng sesua li denga ln 

kebutuhaln ma lsya lra lka lt. Profesi ini menca lkup pengetalhualn tentalng unda lng-unda lng ya lng 

berlalku, seperti Unda lng-unda lng Nomor 6 Talhun 2014 tentalng Desa l da ln Pera lturaln 

Pemerintalh Nomor 43 Ta lhun 2014, ya lng memberikaln pedoma ln teknis untuk 

pelalksa lnalalnnya l. 

Upa lya l mendorong Pemba lngunaln ya lng berkelalnjutaln halrus meliba ltkaln berbalga li 

komponen dalri ma lsya lra lka lt desal, Lemba lga l, kema lsya lra lka lta ln, tokoh ma lsya lra lkalt, hingga l 

kelompok rentaln, sehingga l kebijalkaln ya lng dibua lt benalr-benalr memenuhi kebutuhaln, 

ha lralpa ln, da ln kepentingaln wa lrga l. Sa lla lh sa ltu talnda l pemerintalhaln desal yalng demokra ltis, 

tralnspa lra ln, daln a lkuntalbel a ldalla lh palrtisipalsi malsya lra lka lt dalla lm pembualtaln peralturaln. Oleh 

kalrenal itu, profesionallisme a lpa lraltur desal tidalk ha lnya l diukur da lri kemalmpualn aldministraltif 

merekal, tetalpi juga l dalri komitmen merekal terhalda lp prinsip-prinsip pemerintalhaln ya lng ba lik 

da ln keberpihalka ln terhaldalp kepentingaln publik. 

Berda lsa lrka ln situalsi seperti ini, pera lturaln desal tidalk halnya l halrus sesuali denga ln 

hukum tetalpi juga l da lpa lt memenuhi keingina ln semual alnggota l ma lsya lra lka lt desal. Proses 

pembualtaln pera lturaln desal ya lng efektif membutuhkaln palrtisipalsi a lktif dalri berbalga li pihalk, 

seperti Ba lda ln Permusya lwa lra ltaln Desa l, tokoh ma lsya lra lka lt, perempualn, pemuda l, da ln 

kelompok renta ln lalinnya l. Keterlibaltaln ya lng menyeluruh ini a lka ln menumbuhka ln ralsa l  

memiliki terha ldalp kebija lka ln ya lng ditetalpka ln da ln mendorong pela lksa lna laln pembalnguna ln 

desal ya lng lebih inklusif, tra lnspa lraln, da ln berkelalnjutaln. Ma lkal a lga lr setialp kebijalka ln ya lng 

dibualt oleh pemerintalh desal bena lr-benalr memenuhi kebutuhaln nya lta l ma lsya lra lka lt desal, 

pemerintalh desal halrus memiliki kema lmpualn da ln ka lpalsita ls ya lng mema lda li untuk 

merumuskaln kebijalka ln di tingka lt desal. Pera lturaln Desa l, ya lng secalral formall ditetalpkaln, 

memberikaln da lsa lr hukum da ln ga lris besa lr stra ltegis untuk menja lla lnkaln pemerintalhaln desa l. 

Ma lka l dalripalda l itu peraltura ln desal tida lk halnya l berfungsi seba lga li a lla lt untuk 

mengaltur kehidupaln ekonomi da ln sosia ll ma lsya lra lka lt, tetalpi juga l merupalkaln a lla lt penting 

untuk membalngun taltal kelolal desal ya lng berpalrtisipalsi, bertalnggung ja lwa lb, da ln 

berkelalnjutaln. Peralturaln desal ya lng lebih ba lik disusun da lla lm ha ll substalnsi, palrtisipa lsi, da ln 

kesesua lialn dengaln pera lturaln perundalng-unda lnga ln ya lng lebih tinggi memiliki pelua lng 

ya lng lebih besa lr untuk berkembalng secalra l malndiri da ln inklusif. Denga ln ka lta l lalin, 

kemalmpualn pemerintalh desal untuk membualt kebija lkaln ya lng ba lik menunjukkaln ka lpalsita ls 

institusi ya lng profesionall da ln responsif terha ldalp peruba lhaln da lla lm ma lsya lra lka lt desa l. 
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Tingka lt profesionallisme alpa lra ltur pemerintalh desal sa lnga lt penting untuk 

keberhalsilaln pembalngunaln desal, terutalma l da lla lm peraln straltegis merekal da lla lm menyusun 

da ln meneta lpka ln kebijalka ln lokall melallui peralturaln desal. Tingka lt profesionallisme ini 

ditunjukkaln dengaln kemalmpualn a lpalra ltur desal untuk memalhalmi, menalfsirkaln, da ln 

meneralpkaln regula lsi ya lng berlalku. Regulalsi tersebut menega lska ln balhwa l peralturaln desal 

a ldalla lh alla lt hukum ya lng mengaltur kehidupaln buda lya l, sosia ll, da ln ekonomi ma lsya lra lka lt desal 

da ln merupalkaln fondalsi untuk pemba lnguna ln ya lng berpa lrtisipalsi da ln berkelalnjutaln. 

Menurut Ha lrdi (2022) da lla lm [5] pelalksa lna l utalma l berbalga li kebijalka ln, progralm, da ln 

la lya lna ln publik, a lpa lraltur merupalka ln komponen ya lng sa lnga lt penting da lla lm struktur 

orga lnisa lsi pemerintalha ln. ALpa lra ltur ya lng berfungsi secalra l optimall menunjukkaln sikalp 

krealtif, inova ltif, da ln produktif, ya lng a lka ln memungkinkaln orga lnisa lsi untuk mela lksa lna lkaln 

tuga ls da ln fungsinya l secalra l efektif da ln efisien. 

ALpa lra lt desal yalng kompeten pa lsti a lka ln meningka ltkaln kinerjal pemerintalhaln desal 

secalra l keseluruhaln. Kompetensi ya lng dima lksud mencalkup pengeta lhua ln, keteralmpila ln, da ln 

sika lp profesionall ya lng diperlukaln untuk mela lkuka ln tuga ls da ln fungsi seba lga li pela lya ln 

malsya lra lka lt. Kinerja l a lpa lra lt ya lng balik a lka ln berdalmpalk lalngsung pa lda l efisiensi da ln 

efektivitals pengelolalaln progralm pemba lnguna ln desal, ya lng mencalkup perencalna la ln, 

pela lksa lna laln, da ln eva llualsi. 

Kompetensi ini sa lnga lt penting untuk mempercepalt penca lpa lialn tujualn 

pembalngunaln desal, terutalma l da lla lm ha ll meningka ltkaln keseja lhteralaln ma lsya lra lka lt. Ha ll ini 

dicalpa li dengaln mengoptima llkaln pela lya lna ln publik, mendorong pa lrtisipalsi ma lsya lra lka lt, da ln 

meningka ltkaln peraln ma lsya lra lka lt da lla lm berbalga li alspek pembalnguna ln. Sela lin itu, 

peningka ltaln da lya l sa ling da leralh dipengalruhi oleh kema lmpualn a lpalra ltur desal, terutalmal 

da lla lm ha ll meningka ltkaln kuallitals da ln kemudalha ln la lya lna ln ya lng diberikaln kepalda l 

malsya lra lka lt. Oleh kalrenal itu, a lpa lra ltur desa l tida lk halnya l menjallalnka ln aldministra lsi tetalpi 

jugal bertindalk seba lga li penggeralk peruba lhaln ya lng mendorong peruba lha ln sosia ll da ln 

pembalngunaln berkelalnjutaln di lingkunga ln merekal. 

Ha ll ini a lka ln berda lmpalk lalngsung pa ldal keberhalsila ln penyelengga lra la ln 

pemerintalhaln, balik da lri a lspek kua llitals pela lya lna ln publik ma lupun penca lpa lialn tujualn 

pembalngunaln. Seballiknya l, jikal alpa lra ltur tidalk bekerjal dengaln balik, tidalk produktif, a lta lu 

ba lhkaln mungkin palsif, kuallitals kinerjal orga lnisa lsi a lka ln menurun, ya lng pa lda l alkhirnya l a lka ln 

merugika ln ma lsya lra lka lt ya lng menerimal la lya lna ln tersebut. 

Na lmun, da lla lm kenya lta la lnnya l, a lpa lraltur desal ya lng belum mema lha lmi semual 

talnggung ja lwa lb da ln tuga ls ya lng diembaln. Ketida lktalhua ln tentalng tupoksi ini menyeba lbkaln 

progralm kerjal tidalk teralra lh da ln a ldministra lsi pemerintalhaln tidalk terorgalnisir. Seba lliknyal, 

kalrenal digita llisalsi semalkin berkembalng, a lpa lra ltur desal halrus malmpu menggunalkaln 

komputer da ln sistem informalsi. Kuralngnya l kemalmpualn untuk mengguna lka ln teknologi ini 

menyebalbkaln pela lya lna ln ya lng la lmba lt, efisiensi kerjal ya lng rendalh, da ln kuralngnya l 

tralnspa lra lnsi da lla lm pengelola laln a ldministra lsi desal. 

Selalin keterbaltalsa ln da lla lm mengalkses da ln mema lnfa la ltka ln teknologi informalsi ya lng 

berkembalng pesalt, a lpa lra lt desal tidalk mema lha lmi tuga ls daln fungsi uta lma l. Kura lngnya l 

kemalmpualn ini tida lk halnya l mengha lmbalt proses kerjal internall, teta lpi juga l menyeba lbkaln 

la lya lna ln publik ya lng buruk daln pembalnguna ln desal ya lng terha lmbalt. Jikal situa lsi ini tida lk 

segera l ditalnga lni melallui peningka ltaln ka lpa lsita ls da ln pendidikaln berkelalnjutaln, kuallita ls ta ltal 
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kelolal pemerintalhaln desal a lka ln tetalp stalgna ln a lta lu balhka ln menurun. 

Kema lmpualn untuk mengguna lkaln teknologi informalsi da ln komunikalsi (TIK) 

a lda lla lh ta lnta lnga ln ta lmbalha ln ya lng diha lda lpi a lpa lra ltur desal di eral digita ll sa la lt ini. Pa lda lhall, 

mengubalh pemerintalhaln menjaldi digitall telalh menjaldi kebutuhaln ya lng tidalk da lpa lt 

dihindalri. ALplika lsi e-government, pelalpora ln berbalsis online, da ln sistem keua lnga ln desal 

(Siskeudes) membutuhkaln a lpa lra ltur desal ya lng tidalk halnya l malmpu secalra l teknis teta lpi jugal 

melek digita ll. Kura lngnya l kema lmpualn untuk mengguna lkaln a lplikalsi a ldministralsi da ln 

peralngka lt komputer menyeba lbka ln rendalhnya l efisiensi kerjal da ln keterbaltalsa ln tralnspa lralnsi 

da lla lm operalsi pemerintalhaln desal. 

Desa l sebalga li ba lgia ln terkecil da lri pemerintalha ln, memiliki talnggung ja lwa lb straltegis 

untuk menjallalnkaln pemerintalhaln, membalngun, daln memberdalyalka ln malsya lra lka lt. Unda lng- 

Undalng Nomor 6 Talhun 2014 tentalng Desa l, a lpa lra ltur desal memiliki talnggung ja lwa lb besalr 

untuk memalstika ln balhwa l taltal kelolal pemerintalhaln desal beroperalsi denga ln ba lik, 

tralnspa lra ln, da ln alkuntalbel. Oleh kalrenal itu, keberhalsilaln pela lksalna laln tuga ls da ln fungsi 

pemerintalhaln di tingkalt desal sa lnga lt berga lntung pa lda l kompetensi a lpa lraltur desal. 

Desa l Lina lwa ln 1 merupa lkaln sa lla lh sa ltu desal di Keca lmaltaln Pinolosia ln, Ka lbupa lten 

Bola la lng Mongondow Sela ltaln, ALpa lra ltur desa l mengha ldalpi ma lsa lla lh ya lng berka litaln denga ln 

kemalmpualn da ln kealhlialn merekal dalla lm pekerjalaln. Keterbalta lsaln pemalhalmaln tentalng tuga ls 

pokok da ln fungsi malsing-malsing peralngka lt desal. ALdministra lsi da ln pela lya lna ln ma lsya lra lka lt 

tidalk berjallaln seca lral efektif, efisien, ma lupun teralra lh kalrenal beberalpal a lpa lraltur desal belum 

sepenuhnya l memalhalmi tuga ls a lpa l ya lng ha lrus merekal lalkuka ln. 

Fa lktor utalmal ya lng menyebalbkaln renda lhnya l pema lhalmaln a lda lla lh kuralngnya l 

sosia llisalsi da ln kura lngnya l pelaltihaln berkallal tentalng Tupoksi. ALpa lra ltur desal bekerjal secalral 

konvensiona ll da ln realktif ta lnpal a lra lh ya lng jelals da ln tidalk sesuali dengaln prinsip taltal kelolal 

pemerintalhaln desal ya lng balik ka lrenal tidalk a lda l progralm pembina la ln berkelalnjutaln. Selalin 

ha lmbalta ln da lla lm pema lha lma ln Tupoksi, rendalhnya l pengualsa la ln teknologi informa lsi da ln 

komunikalsi (TIK) a lda lla lh ma lsa lla lh ya lng cukup signifikaln. Da lla lm eral teknologi informalsi 

sa la lt ini, TIK menja ldi sa lnga lt penting untuk mendukung tra lnspalralnsi, efisiensi, da ln 

a lkuntalbilita ls la lya lna ln publik. Nalmun, falktal di la lpa lnga ln menunjukkaln balhwal seba lgia ln 

besalr a lpa lra ltur desal di desal Lina lwa ln 1 ma lsih kesulitaln menja llalnka ln komputer, pera lngka lt 

lunalk a ldministralsi, daln a lplikalsi digita ll ya lng diguna lkaln da llalm pengelolalaln pemerintalhaln 

desal. 

Keterba ltalsa ln da lla lm pengguna la ln TIK ini tidalk halnya l disebalbkaln oleh kuralngnya l 

pelaltihaln teknis; fa lktor usial, tingka lt pendidikaln, da ln keterbaltalsa ln sa lra lnal da ln pra lsa lralna l 

pendukung, seperti jalringa ln internet ya lng stalbil da ln peralngka lt komputer ya lng memalda li, 

jugal berkontribusi. ALkiba ltnya l, digitallisa lsi pela lya lna ln desal malsih belum dila lksa lna lkaln 

secalra l optimall, ya lng sehalrusnya l da lpa lt meningka ltkaln la lya lna ln ya lng diberikaln kepaldal 

malsya lra lka lt. 

Tujualn da lri penelitialn ini a lda lla lh untuk menentukaln tingka lt pema lhalma ln a lpa lra ltur 

Desal Lina lwaln 1 tenta lng tugals da ln fungsi uta lmalnya l sertal kema lmpualn merekal da lla lm 

mengguna lka ln Teknologi informalsi da ln komunikalsi. Ha lsilnya l dihalra lpka ln da lpa lt diguna lkaln 

seba lga li da lsa lr untuk membua lt rencalna l untuk meningkaltkaln kemalmpualn a lpa lraltur desa l 

untuk mewujudkaln taltal kelolal pemerinta lhaln desal ya lng lebih profesionall, efisien, da ln 

fleksibel seiring perkembalnga ln. 
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Da lri perma lsa lla lha ln dia ltals penulis mengalngka lt judul ALna llisis Kompetensi ALpa lra ltur 

Desal Di kalntor Desal Lina lwa ln 1 Keca lmaltaln Pinolosialn Ka lbupalten Bola la lng Mongondow 

Selaltaln. 

Manajemen 

Menurut George R. Terry [4] malnaljemen sebualh proses ya lng kha ls ya lng terdiri da lri 

beberalpa l tindalka ln, perencalnala ln, pengorga lnisa lsialn, menggera lkaln, da ln penga lwa lsa ln. 

ALda lpun menurut Stoner J.AL., R.E [15] Ma lna ljemen a lda lla lh proses perencalnala ln, 

pengorga lnisalsia ln, penga lra lhaln, da ln penga lwalsa ln terha ldalp usa lha l-usa lhal palra l a lnggota l 

orga lnisa lsi da ln pengguna la ln sumber-sumber dalya l orga lnisa lsi lalinnya l a lga lr men ca lpa li tujualn 

orga lnisa lsi ya lng tela lh diteta lpkaln.  

Menurut Luther Gulick da llalm [12] ma lnaljemen da lpa lt dialrtikaln seba lga li kia lt, ilmu, 

a lta lu profesi. Ini dila lkukaln ka lrenal ma lna ljemen dialngga lp seba lga li bidalng pengeta lhualn ya lng 

menyelidiki menga lpal da ln ba lga lima lnal oralng bekerjal sa lmal untuk menca lpa li tujualn tertentu 

da ln membualt sistem kerjal sa lmal ini lebih berma lnfa lalt ba lgi kema lnusia laln. 

Menurut Bukit, Ma llusal, dkk 2017 da lla lm [14] malnaljemen sumber da lya l malnusial 

a lda lla lh halsil dalri kerjal sa lma l a lntalra l pera lncalnga ln, penyusuna ln, pengelolalaln, da ln penilalialn 

ya lng digunalka ln untuk mengaltur perilalku individu daln kelompok di da lla lm orgalnisa lsi untuk 

menentukaln a lra lhnya l. Sumber da lya l malnusia l berbedal dalri sumber dalya l la linnya l kalrenal 

merekal memiliki a lka ln, pikiraln, da ln peralsa la ln ya lng berbedal. 

Manajemen Sumber Daya Manusia 

Menurut Malthis & Jalckson [2] Sumber da lya l malnusial dipalndalng seba lga li desalin 

sistem formall da lla lm sua ltu orga lnisa lsi. 

Menurut Ha lsibua ln [2] mendefinisi ka ln sumber da lya l malnusia l sebalga li tota ll 

ka lpalsita ls ya lng diha lsilkaln da lri kemalmpualn mentall daln fisik setialp oralng. Kema lmpua ln ini 

memerlukaln motiva lsi untuk bekerjal. 

Kompetensi Aparatur Desa 

Menurut Nalsution, M [6] mengungkalpka ln balhwa l Kompetensi a lpalra ltur merupalka ln 

kua llitals-kua llitals ya lng ha lrus dimiliki oleh a lpa lraltur da llalm mela lksa lnalka ln tuga lsnya l seca lra l 

efektif da ln efisien sertal memberikaln pela lya lnaln publik ya lng berkua llitals. 

Menurut Kusnalnto, H., & Dewi, I. S [6] menga lta lka ln balhwa l kompetensi alpalra ltur 

a lda lla lh seperalngka lt pengetalhualn, ketera lmpilaln, da ln sika lp ya lng diperlukaln untuk 

melalksa lnalka ln tugals-tuga ls di lingkungaln kerjal. 

Menurut Veitzall Riva li, Untung da ln ALgus [13] kemalmpualn seseoralng merujuk ke 

sua ltu ka lpa lsita ls individu untuk mengerjalkaln berbalga li tuga ls da lla lm sualtu pekerjala ln da ln 

seluruh kema lmpua ln seoralng individu pa ldal halkekaltnya l tersusun da lla lm dual pera lngka lt 

falktor, ya litu: 

1. Kemalmpualn intelektuall 

2. Kemalmpualn Fisik 

Menurut  Ma lngkunegalral [13] komponen-komponen kompetensi a lda lla lh 

berhubunga ln denga ln pengetalhua ln, kema lmpualn da ln keteralmpilaln ya lng mempenga lruhi 

secalra l lalngsung terhalda lp kinerjalnya l, ya litu terdiri da lri: 

1. Pengetalhualn dallalm bidalng ya lng telalh ditentukaln. 

2. Kemalmpualn ya lng dimiliki sesuali dengaln kealhlialnnya l 

3. Ketera lmpilaln merupalka ln keteralmpilaln ya lng menunjukkaln system a lta lu urutaln perila lku 
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ya lng seca lral fungsiona ll berhubuga ln denga ln penca lpa lialn tujualn kinerjal. 

Aparatur Desa 

Menurut Widjaljal [8] a lpa lra ltur a lda lla lh keseluruhaln peja lba lt negalral a lta lu orgaln 

pemerintalhaln ya lng bertugals melalksa lnalkaln sualtu kegialtaln ya lng berhubungaln denga ln tuga ls 

da ln kewaljibaln seba lga li talnggung ja lwa lb ya lng dibebalnkaln oleh negalra l kepalda lnya l. 

Menurut Surya lni et a ll (2021) ( da lla lm [6] menya lta lka ln balhwa l a lpa lraltur desal ya lng 

memiliki komitmen tinggi terha ldalp orgalnisa lsinya l (desal) a lka ln menyusun kejela lsa ln sa lsa lra ln 

a lngga lra ln sesuali dengaln tujualn dalri visi da ln misi desal ya lng ingin dica lpa li da lla lm rencalna l 

kerjal desal, sehingga l a lka ln berdalmpalk pa lda l peningkaltaln kinerjal da lla lm orga lnisa lsi. Denga ln 

demikialn malka l jelalsla lh balhwa l alpa lra ltur desa l sa la lt ini sa lnga lt penting keberaldala lnnyal da lla lm 

pembalngunaln desal 

 

METODE PENELITIAN 

Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Menurut Sugiyono [5] Penelitialn ini mengguna lka ln penelitialn ya lng dilalkukaln ya litu 

jenis penelitia ln deskriptif kuallitaltif. Penelitialn ini merupalka ln metode penelitia ln ya lng 

berusalhal mengga lmba lrkaln da ln menginterpretalsika ln objek sesua li dengaln kenya lta laln di 

lalpa lnga ln. Penggunala ln metode deskriptif bertujualn membualt deskripsi, ga lmba lra ln a lta lu 

lukisaln secalral sistemaltis fa lktuall da ln mengenali fa lktal-falkta l, sifalt-sifa lt serta l hubunga ln a lnta lr 

fenomenal ya lng diselidiki. 

Jenis dan Sumber Data 

1. Jenis Data 

Da ltal ya lng tidalk berbentuk a lngka l, melalinka ln berupal informalsi deskriptif seperti 

ha lsil wa lwa lnca lra l, observa lsi, da ln dokumentalsi mengenali kompetensi a lpalra ltur desal. 

2. Sumber Data 

a. Sumber Da ltal primer, ya litu da ltal ya lng diperoleh secalra l lalngsung dalri sumbernya l, 

ya lkni informaln penelitialn ya lng terdiri da lri Sekertalris desa l, Kepa llal Urusa ln, Kepallal 

Ka lsie, da ln ma lsya lra lka lt. 

b. Da ltal sekunder, ya litu daltal ya lng diguna lkaln sebalga li a lla lt penunjalng da llalm penelitialn 

ya lng diperoleh secalral tidalk lalngsung da lri sumbernya l sertal diperoleh melallui dalta l 

ya lng telalh diteliti da ln dikumpulkaln oleh piha lk lalin ya lng berkalitaln dengaln 

perma lsallalha ln penelitialn 

Pengolahan Data 

Da ltal ya lng diperoleh da lri halsil observalsi, wa lwa lncalra l, da ln dokumentalsi diolalh 

melallui beberalpal ta lha lpa ln ya litu [3]: 

1. Tralnskripsi: daltal walwa lncalra l dicaltalt daln ditralnskripsika ln secalral lengkalp 

2. Ka ltegorisa lsi: dalta l dikelompokaln berda lsa lrkaln temal-temal a lta lu indikaltor kompetensi 

a lpalra ltur desal 

3. Penyusunaln na lra lsi: da lta l ya lng telalh dikelompokaln disusun da lla lm bentuk na lra lsi 

deskriptif untuk mempermudalh proses alna llisis 

Keabsahan Data 

Kea lbsa lha ln da ltal da lla lm penelitialn ini, diguna lkaln Teknik tria lngula lsi [3]. Trialngula lsi 

merupalka ln Teknik pemeriksa laln kea lbsa lha ln dalta l denga ln membalndingka ln daltal dalri sumber, 

Teknik, a lta lu wa lktu. 
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ALda lpun bentuk trialngula lsi ya lng diguna lkaln meliputi: 

1. Trialngula lsi sumber: membalndingkaln daltal ya lng di peroleh da lri berbalga li informaln 

seperti pemerintalh desal, a lpa lraltur desa l, tokoh Ma lsya lra lka lt. 

2. Trialngula lsi Teknik: membalndingkaln halsil da lri observa lsi, wa lwa lnca lral, da ln dokumentalsi 

untuk memalstika ln konsistensi daltal 

3. Trialngula lsi wa lktu: pengumpula ln daltal dilalkuka ln palda l wa lktu ya lng berbedal unutk 

melihalt konsistensi informalsi ya lng diberika ln oleh informalsi 

Denga ln menggunalka ln Teknik ini, peneliti da lpa lt meningkaltkaln va lliditals da ln 

relialbilitals ha lsil penelitialn, sehingga l Kesimpulaln ya lng dialmbil bena lr-benalr mencerminkaln 

kondisi di la lpalnga ln. 

 

HASIL PENELITIAN 

1. Kuallitals Pendidikaln, Pengallalmaln Kerjal, Daln Motivalsi Kerja. 

Semalnga lt kerjal a lpa lraltur Desa l Lina lwa ln I da lpa lt meningkalt alpa lbilal didukung oleh 

berbalga li falktor, seperti alda lnya l pengha lrga la ln da ln tunjalnga ln ya lng la lya lk, kesempa ltaln 

pelaltihaln da ln pengemba lngaln kompetensi, lingkunga ln kerjal ya lng positif, sertal 

kepemimpinaln ya lng efektif. Selalin itu, ralsa l talnggung ja lwa lb terha ldalp tuga ls, kerjal sa lmal 

tim ya lng solid, da ln a lpresialsi da lri pimpinaln juga l  menjaldi pendorong uta lmal 

meningka ltnya l sema lnga lt kerjal alpalra ltur. Fa lktor-fa lktor tersebut menciptalka ln sualsa lna l 

kerjal ya lng halrmonis, menumbuhkaln motivalsi internall, da ln memperkualt komitmen 

a lpalra ltur desal da lla lm memberikaln pela lya lna ln ya lng optimall kepalda l malsya lralka lt. 

2. Perkembalgaln Teknologi Daln Falsilitals Lingkungaln Kerjal 

Kondisi sa lra lna l da ln pralsa lra lnal di Ka lntor Desa l Lina lwa ln I seca lral umum tergolong 

ba lik da ln cukup mema ldali untuk mendukung pela lksa lna la ln tuga ls sertal pela lya lna ln kepaldal 

malsya lra lka lt. Fa lsilitals seperti meja l, kursi, komputer, da ln peralngka lt pendukung la linnya l 

berfungsi denga ln ba lik da ln membalntu kela lnca lraln kegia ltaln a ldministra lsi pemerintalhaln 

desal. Meskipun demikialn, terdalpa lt beberalpa l falsilita ls ya lng mulali menga llalmi kerusalka ln 

da ln perlu diperbaliki a lga lr tidalk menghalmbalt alktivita ls pelalya lna ln. Secalra l keseluruha ln, 

sa lra lnal da ln pra lsa lra lna l di Ka lntor Desa l Linalwa ln I sudalh malmpu menunjalng kinerjal 

a lpalra ltur desal, nalmun tetalp memerlukaln perha ltialn da ln pemelihalrala ln berka llal untuk 

menjalga l efektivitals pela lya lna ln publik. 

3. Kuallitals Pelalyalnaln Publik 

Keluhaln uta lmal ma lsya lra lka lt Desa l Lina lwa ln I berka litaln dengaln keterla lmbaltaln proses 

aldministralsi a lkibalt ketidalkhaldiraln Kepa llal Desal untuk menalndaltalnga lni dokumen resmi. 

Kondisi ini menyeba lbka ln seba lgia ln ma lsya lra lka lt halrus menunggu lebih lalma l untuk 

menyelesa lika ln urusa ln aldministralsi, seperti pengesa lhaln suralt a lta lu dokumen penting. 

Meskipun demikialn, a lpalra ltur desal lalinnya l tetalp berupalya l memberikaln pela lya lna ln 

terbalik dengaln membalntu ma lsya lra lka lt da lla lm proses a ldministralsi ya lng bisa l dila lkukaln 

talnpa l menunggu Kepalla l Desa l, sehingga l pela lya lna ln tetalp berjallaln meskipun menga lla lmi 

sedikit keterlalmbalta ln. Selalin itu, seba lgia ln ma lsya lra lka lt mengalpresialsi a lspek pela lya lna ln 

lalin ya lng sudalh berjalla ln ba lik, seperti pela lya lna ln sura lt-menyuralt ya lng cepalt da ln tertib, 

sertal penyallura ln ba lntualn sosia ll yalng dinilali tepalt sa lsa lra ln da ln berma lnfa lalt ba lgi walrga l 

ya lng membutuhkaln. 
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4. Tingkalt Kepualsaln Malsyalralkalt 

ALspek pela lya lna ln ya lng perlu diperbaliki di Ka lntor Desal Lina lwa ln I terutalmal 

berkalitaln dengaln kedisiplinaln, kehaldiraln alpa lra ltur desa l, sertal peningkaltaln peraln da ln 

talnggung ja lwa lb pimpinaln da lla lm menga lwa lsi jallalnnya l pela lya lna ln. Beberalpal alpa lra ltur 

malsih belum konsisten haldir selalmal jalm kerjal, ya lng berda lmpalk pa ldal keterlalmbaltaln 

pela lya lnaln kepaldal ma lsya lra lka lt. Oleh kalrena l itu, peningkaltaln disiplin kerjal menjaldi ha ll 

ya lng sa lnga lt penting a lga lr pela lya lna ln da lpa lt berjallaln lebih cepa lt da ln malksimall. 

Selalin itu, koordinalsi a lntalrpera lngka lt desal perlu ditingka ltkaln, terutalma l denga ln 

a ldalnya l dukungaln da ln a lra lha ln lalngsung dalri Kepa llal Desal a lga lr setialp peralngka lt 

memalhalmi tuga ls da ln peralnnya l secalral jelals. Kepemimpinaln ya lng a lktif da ln komunika ltif 

dinilali da lpa lt mencipta lka ln sua lsa lnal kerjal ya lng lebih efektif sertal meningkaltkaln 

kepualsa ln ma lsya lra lka lt terhalda lp pela lya lnaln pemerintalh desal. Ma lsya lra lka lt juga l 

menekalnkaln pentingnya l peningkaltaln kemalmpualn a lpa lraltur da llalm pengguna laln 

teknologi, khususnya l komputer da ln a lplika lsi aldministralsi desal, untuk menyesualikaln 

denga ln tuntutaln pela lya lnaln publik ya lng modern da ln efisien. 

Secalra l keseluruhaln, menunjukkaln ba lhwa l meskipun pela lya lna ln di Desa l Lina lwa ln I 

telalh berjalla ln balik, malsih diperlukaln perba likaln palda l alspek kedisiplinaln, koordina lsi 

internall, kemalmpua ln teknologi, da ln keterlibaltaln pimpinaln, a lga lr pela lya lna ln desal ke 

depaln menjaldi lebih efektif, profesionall, da ln sesuali ha lra lpa ln malsya lra lka lt. 

Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Tingkat Pemahaman Aparatur Desa Terhadap Tugas Pokok Dan Fungsi 

(Tupoksi) 

Berda lsa lrka ln ha lsil wa lwa lncalra l ya lng dila lkuka ln, Ha lsil menunjukkaln ba lhwa l alpa lra ltur 

Desal Linalwa ln 1 telalh memalha lmi tugals-tugals dalsa lr ya lng menjaldi balgia ln da lri pekerjalaln 

rutin mereka l, seperti pela lya lna ln a ldministralsi kependudukaln, penyusuna ln suralt- 

menyura lt, pengelola la ln dokumen pemerintalhaln, sertal pela lya lna ln ma lsya lralka lt. Na lmun 

beberalpa l a lpa lra ltur ma lsih kesulitaln membedalka ln secalral jelals a lntalra l tuga ls, fungsi, da ln 

wewenalng pa ldal ja lba lta ln malsing-malsing. Seora lng a lpa lra ltur menya lta lkaln, “Ka lmi suda lh 

talhu tuga ls-tuga ls di sini, cumal ka ldalng bingung juga l malnal ya lng termalsuk tuga ls uta lmal 

da ln malna l ya lng halnya l membalntu.” Sementalral itu, kepalla l dusun memalhalmi tuga ls 

pembinalaln ma lsya lra lka lt di wila lya lhnya l, tetalpi belum mela lksa lnalka ln pelalporaln kegia ltaln 

secalra l tertib da ln terdokumentalsi. Sa lla lh seoralng informaln ma lsya lra lka lt menya lmpa lika ln 

balhwa l pelalya lna ln desal sebenalrnya l suda lh balik, tetalpi ka lda lng menga lla lmi keterlalmba ltaln 

kalrenal alpa lra ltur belum mema lhalmi prosedur pela lya lna ln secalra l menyeluruh. Informaln 

tersebut menya ltalka ln, “Pelalya lnaln suda lh balik, cumal ka ldalng la lmbalt kalrenal petugals tidalk 

lalngsung talhu a lpa l ya lng halrus dilalkukaln.” Ha ll ini menunjukkaln ba lhwa l pela lksa lna laln 

tuga ls a lpalra ltur malsih bergalntung palda l kebialsa la ln da ln penga llalmaln, buka ln berdalsa lrka ln 

pema lha lmaln terhaldalp Tupoksi ya lng tertulis. 

2. Tingkat Kemampuan Aparatur Desa Dalam Menggunakan Teknologi Informasi 

Dan Komunikasi (TIK) 

Berda lsa lrka ln ha lsil wa lwalnca lral ya lng dila lkukaln, menunjukkaln ba lhwa l kemalmpua ln 

TIK a lpa lra ltur Desa l Lina lwa ln 1 malsih tergolong renda lh. Seba lgia ln a lpa lraltur ha lnya l 

malmpu mengopera lsika ln Microsoft Word untuk keperlua ln sura lt-menyuralt. Sementa lral 

itu, kemalmpualn mengguna lka ln Microsoft Excel, terutalma l untuk kebutuhaln perekalpa ln 
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da lta l, malsih terbaltals. Selalin itu, pengguna laln a lplikalsi desal seperti Siskeudes belum 

optimall kalrena l halnya l diguna lka ln oleh segelintir a lpa lraltur ya lng dia lngga lp lebih 

memalhalmi teknologi. Ha ll ini membualt bebaln kerjal tidalk meraltal da ln mengha lmba lt 

proses a ldministralsi desa l. Keterbalta lsa ln sa lra lnal da ln pra lsa lra lna l turut mempengalruhi 

rendalhnya l kema lmpualn TIK a lpa lra ltur. Komputer ya lng tersedia l di kalntor desal ma lsih 

terbaltals da ln alda l beberalpa l peralngka lt ya lng tida lk berfungsi denga ln balik. Jalringa ln 

internet ya lng tidalk stalbil juga l sering mengha lmbalt pekerjala ln ya lng memerluka ln 

penggunala ln alplika lsi berbalsis dalring. Selalin itu, seba lgia ln a lpalra ltur berusial lalnjut 

menga llalmi kesulitaln da llalm beralda lptalsi dengaln perkembalngaln teknologi sehingga l 

penggunala ln komputer ma lsih dila lkuka ln ha lnya l ketikal alda l kebutuhaln mendesa lk. 

Minimnya l pela ltihaln TIK ya lng diselengga lra lkaln secalral formall turut memperburuk 

kondisi ini. 

 

PENUTUP 

Simpulan 

1. Kompetensi a lpa lraltur desal secalra l umum sudalh cukup balik, ditunjukkaln denga ln 

kemalmpualn merekal da lla lm mela lksalna lka ln tuga ls pokok da ln fungsi ma lsing-ma lsing, sertal 

sika lp ya lng ra lma lh da ln sopa ln da lla lm mela lya lni ma lsya lra lka lt. 

2. Kedisiplina ln da ln kehaldiraln a lpa lraltur desal malsih perlu ditingka ltkaln, kalrenal ma lsih 

terdalpa lt peralngka lt desa l ya lng tidalk selallu beralda l di kalntor selalma l jalm pela lya lna ln, 

sehingga l berpengalruh terhalda lp efektivitals pelalya lna ln kepalda l malsya lra lka lt. 

3. Kepemimpinaln Kepa llal Desal berperaln penting da lla lm menciptalkaln pela lya lna ln ya lng 

efektif. Diperlukaln perhaltialn da ln keterlibaltaln lebih da lri pimpinaln a lga lr koordina lsi 

a lntalrpera lngka lt berjalla ln lalncalr sertal ma lmpu memotivalsi kinerjal alpa lraltur. 

4. Kema lmpualn teknologi da ln literalsi digita ll a lpa lra ltur desal malsih terbalta ls. Pengua lsa la ln 

komputer daln a lplikalsi pela lya lna ln desal perlu diperkualt a lga lr pela lya lnaln aldministralsi 

da lpa lt dilalkukaln lebih cepa lt daln alkura lt sesua li perkembalnga ln za lma ln. 

5. Da lri sisi ma lsya lralka lt, tingka lt kepua lsa ln terhaldalp pela lya lna ln desal  tergolong balik, 

meskipun malsih alda l beberalpal keluhaln, terutalmal terkalit keterla lmba ltaln talndal ta lnga ln 

da ln ca lp Kepalla l Desal ya lng tidalk selallu bera ldal di tempalt. 

Saran 

1. Perlu dia lda lka ln pelaltihaln da ln pengemba lnga ln kompetensi ba lgi seluruh a lpa lraltur desa l, 

khususnya l da lla lm bidalng teknologi informalsi da ln pela lya lna ln publik, a lga lr ma lmpu 

memberikaln pela lya lna ln ya lng lebih profesiona ll da ln efektif. 

2. Pimpinaln desal perlu meningkaltkaln penga lwalsa ln daln kedisiplinaln a lpa lraltur, denga ln 

memalstikaln kehaldiraln peralngka lt desal selalma l ja lm kerjal sertal pemberialn sa lnksi a lta lu 

pengha lrga la ln ya lng sesuali untuk meningka ltkaln motivalsi kerjal. 

3. Kepalla l Desal dihalra lpkaln lebih alktif da ln responsif terha lda lp kebutuhaln ma lsya lralka lt, 

terutalmal da lla lm ha ll pena lndalta lnga lna ln dokumen da ln kehaldiraln di kalntor desal a lga lr 

proses a ldministralsi tida lk terhalmba lt. 

4. Perlu optimallisalsi penggunala ln teknologi da ln digita llisalsi pela lya lna ln, seperti penera lpa ln 

sistem sura lt menyuralt digita ll a lta lu a lplikalsi pela lya lna ln ma lsya lra lka lt, untuk mempercepa lt 

da ln mempermudalh proses birokralsi di desa l. 
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